INSTRUGOES PARA AGENDAMENTO E EMISSAO DO CERTIFICADO
DIGITAL

PASSO 01
Para iniciar o processo de certificacdo digital, vocé de ter:

1- Aberto um chamado em nossa central de servigos, f- 3181-0001;

2- Recebido um e-mail da setic com o oficio (carta de autorizacdo) e link para
agendamento;

3- Um documento oficial vdlido com foto, pode ser a CNH ou RG. Caso tenha havido
alteracdo de nome, pedimos especial aten¢do aos documentos. todos deverao estar
conforme a grafia atual, caso haja divergéncia, devera ser fornecido, também, o
documento que originou a alteragdo (certiddo de casamento, averbacdo de divércio
etc).

Obs: Nao é necessario levar cdpias dos documentos.
PASSO 02

Verificar o recebimento, através do e-mail funcional, da mensagem com o assunto “Emissao
do Certificado Digital” e remetente, setic.diat.ugtc@tjpe.jus.br, conforme figura abaixo.
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Abrir o e-mail “Solicitacdo de EMISSAQ de Certificado Digital”. Este e-mail contém as
instrucdes para o preenchimento do cadastro no site da Certisign, empresa certificadora, e um
link para iniciar o preenchimento deste cadastro e posterior emissdo do certificado digital.


mailto:setic.diat.ugtc@tjpe.jus.br

Emissio do novo certificado digital - chamado 212276411

Atengsol

1- O campo e-mail do cadastro deve ser preenchido com o e-mail instituci do TJPE il i jpe.jus.br

2. Ao preencher o campo login no cadastro, colocar login_de_rede@tjpe.gov.br

3. Durante o agendamento, opte preferenciaimente pelo presencial. Caso opte pelo atendimento por videoconferéncia, fique atenta
20 seu e-mail funcional e siga exatamente as instrugdes fomecidas pela Certisign

4-VSa devers estar com seu token em m3os ao comparecer 3 agencia. Solicite que o atendente exclua o certificado expirado do seu
token, para que nio haja problemas de acesso ao PJE.

5- O oficio € os demais documentos devem ser apresentados durante o atendimento presencial, a ser realizado numa agéncia da Certisign, em
data e horaric escolhida por V.Sa.

6- Durante o atendimento presencial na agéncia da Certisign, vocé pode optar por manter as mesmas senhas PIN & PUK. Sera enviada para sei
e-mail funcional uma senha de revogagdo, que deverd ser utlizada em casos de extravio, dano ou bloqueio definitivo do certificado. Anote e
guarde suas senhas em local seguro.

7 - Caso tenha havido alteraclo de nome, pedimos especial atenc#io acs documentos. todos deverdo estar conforme a grafia atual, casc
haja divergéncia, devera ser fornecido, também, o documento que originou a alteracdo (certiddo de casamento, averbaco de divércio
eftc)

Clique no link abaixo para iniciar o preenchimento do cadastro de solicitaso

ATENGAO: Este link & valido para apenas uma (1) solicitaggo.

hitps (/gestacar certisian.com br/GestaoAR/cliente/produto
gcmail=DEGF 3A43BA7EIB0288E SCIE 45B84EDSBEA

garcorp?
produto=ACIAZPF SCHV2&grupo=FTIPE&cliente_AR=ARJUS&orgem=1

"ATENGAQ - apés a emiss3o do certificado digital serd necessanio excluir a cépia do certificado antigo do seu computador. clique AQUI par:
ver como fazer, caso precise de ajuda por favor abrir um chamado em nossa central de servios através do nimero 3181-0001

Mensagem com valor de comunicagdo oficial. Resolugde TJPE n® 277, de 22.12.2009 (DOPJ 21.01.2010): Art. 1°. Fica instituida a conta de
endereco eletrdnico funcional como meio preferencial para 3 comunicagio intema de normas, naticias, avisos e orientagBes entre rgdo &
agentes deste Tribunal de Justica. Art. 2°. As comunicag@ies por correio eletronico entre serventias, secretarias de orgdos julgadores e demais
Orgaos do Poder Judiciario Estadual tero o mesmo sfeito das entreguss pessoaimente.

PASSO 04

Ao clicar no link, sera aberta a pagina para inicio do cadastro. No primeiro campo o usuario
devera digitar seu cpf e marcar a caixa Ndo sou um robé.

Certi

@ verificagio ) ) Dados Pe: @ Inf. certificado

Preencha os campos com os dados do titular do Certificado Digital e clique em avancar.

~/ Néo souum rob

Prasitste - Tz

**Clique em “Avangar” para continuar.

Caso vocé nunca tenha feito o cadastro na Certisign, sera exibida a tela do Passo 5, logo
abaixo:



PASSO 05
Os campos referentes aos nimeros de telefone devem ser preenchidos com o respectivo DDD.

Os campos “Cidade” e “Estado” devem ser preenchidos de acordo com as informagdes
contidas no titulo.

= SAC- 550 Paulo: 11 3478-5444
N CERTISIGN Horieo de shondimonto +cp 3 2ene o 55 0%

A su identidade na rede @ svpon=

@ verificacio ) @) Dados Pessoais P ) 1nf. Certificado ) () Sucesso

Preencha os campos abaixo e clique no botdo "Avancar” para continuar.

Todes s campos com asterisca ( * ) 550 de preenchimento obrigatdrio

Cancelar esta edicio

Certificado: Cert-1US Institucional Pessoa Fisica Tipo A3 semente certificado Validade de 3 anos
Nome: o

Cpf: * 64043835515

Data de Nascimento: o

Nimero do RG:

Orgdo Emissor:

UF: e
Celular: * P .

=€3==3 Digitar o niimero com o DDD
Telefone: -
Profissiio: .
Titulo de Eleitor: -
Zona Eleitoral: .
Secdo: =
@iz * Cidade onde vota.
Esatc: - - Estado onde vota.
PIS/PASEP:

<= Estes dois campos ndo

B e TN Reen: s&0 necessarios.

**Clique em “Avangar” para continuar.

Caso vocé ja tenha emitido algum certificado na Certisign, sera exibida a tela abaixo, clique
em Avangar para continuar:

Certi

° Verificacdo ) O Dados Pessoais ) [3 B nf. Certificado &) Sucesso

ATENCAO!

Seu cadastro ja existe em nosso sistema. Utllize a opcdo "Alterar meus dados” caso seja necessdrio.

Alterar dados de pessoa fisica




PASSO 06

Na préxima tela de cadastro, o campo e-mail deve ser preenchido apenas com o e-mail
funcional.

O ultimo campo, “Login na Rede Windows”, deve ser preenchido com seu login, isto €, suas

iniciais, seguidas de @tjpe.gov.br . Em caso de duvida, consultar o campo UPN do oficio, pois
esse € o “Login na Rede Windows".

SAC - S3o Paulo: 11 3478-3444

Demais localidades: 0300-7853-2378
CERTISIGN

Hordrio de atendimento: seg 2 sex: Bh s 20h
A sua identidade na rede

9 Suports

°Verificagﬁo ) °Dados Pessoais ) Olnf. Certificado ) ';;,"Eu:ess-:-

ATENCAO! Os dados abaixo serdo necessarios para completar a solicitacdo do seu certificado.

Todos os campos com asterisco ( * ) sdo de preenchimento obrigatdrio.

E obrigatério o uso do

— \ e-mail funcional.
{4\ Atencdo:
Este e-mail serd utiizado em todas as fases do ado Email: *
de vida de =eu certificado digital e ==rd armazenado :
no mesma, ndo podendo ser alkerado apds sua
Emissan.
» Confirme o Email: =

= E obrigatsrio o preenchimento do seu e-mail
institucional.

Informacgoes Adicionais

Este produto contém informacdes adicionais gue talvez devam ser preenchidas
Certificado Institucional Tipo A3 - AC Certisign JUS V2

Orgaoidotindiciiria; Selecione o Orgao do Judiciario |z|

JUSTICA ESTADUAL

Orgagidellotzcacldajintulay Selecione o Orgao de Lotacao do Titu\ar|Z| Tribunal de Justiga de Pernambuco

Sigla do Orgao:

TIPE

Numero de Matricula do Titular Matricula do usuario.

Cargo do Titular Selecione o Cargo EI Selecionar o cargo correspondente.

Login na Rede Windows: Digitar as informagdes do campo UPN,
encontradas no oficio.

Se todas as informagdes acima estiverem corretas, cliqgue em Avancar para continuar.

Avancar»

**Clique em “Avancar” para continuar.



PASSO 07

Se todas as informacGes estiverem corretas, serd gerando um “nimero do pedido” que é
enviado automaticamente para seu e-mail.

A proxima etapa é o agendamento para a efetiva emissdo do certificado digital, que sera
gravado no token. Clique no botdo “AGENDAR".

SAC- 530 Paulo: 11 3475-3444
Demais localidades: 0300-783-2378

CERTISIGN Horario de atendimento: seq a sex: 8h as 20h

A sua identidade na rede 9 Suporte

°Verificag§o ) ° Dados Pessoais ) °Inf. Certificado ) O Sucesso

“W Pedido finalizado com sucesso.

‘ Nimero do Pedido: 10214858 ‘ Essa informagéo é enviada para seu e-mail funcional.

Produto: Cert-JUS Institucional Pessoa Fisica Tipe A3 somente certificado Validade de 2 anos

Para finalizar o processo de solicitagdo e emiss3o do seu certificado digital, basta seguir os passos abaixo:

& : Agendamento ndo realizado
DOCUMENTO

Caso decida agendar um ponto de atendimento, utilize o bot3o ao lado Relacio dos documentos
"AGENDAR em ponto de atendimento” necessarios para validagdo

Clique no bot&o Agendar :> AGENDAR

Para que seu certificado saja emitido, & nacessario que saja faita sua validacio
presencial mediante a apresentagdo de documentos. Cligue no botdo ao lado para ter a

ralacdo dos documantos nacessirios.

**Clique em “Avangar” para continuar.



PASSO 08
Na préxima tela, clique em “Visualizar pontos de atendimento disponiveis ”.

Certisign: Sua Identidade na Rede ::

Verificagdo
Dados Pessoais
Inf. Certificado

Pagamento

Agendamento

Sucesso

Informacdes do pedido Ndo quero realizar o
N° Pedido: 10214858 agendamento agora

CPF/CNPJ: 64043835515

Certificado Adquirido: Cert-JUS Institucional Pessoa Fisica Tipo A3 somente certificado Validade de 3 anos
Localizagdo do ponto de atendimento mais préximo

Visualizar pontos de atendimento
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Selecione o Estado e a Cidade de sua conveniéncia e clique nas op¢des de bairro disponiveis.

Certisign: Sua Identidade na Rede ::

Verificagdo
Dados Pessoais
Inf. Certificado
Fagamento
Agendamento
Sucesso

Informacdes do pedido
M© Pedido: 10214858
CPF/CNPJ: 64043835515

Certificado Adquirido: Cert-JUS Institucional Pessoa Fisica Tipo A3 somente certificado Validade de 3 anos
Localidade do Ponte de atendimento

Fetade El«f=3 SELECIONE O ESTADO
Cidade

Recis ] <= SELECIONE A CIDADE
Bairros com Pontos de Atendimento em Recife
Afogados

Boa Viagem

Boa Vista
coarone  Fewgee) ESCOLHA O PONTO DE
Pina ATENDIMENTO

Recife Antigo
Santo Amaro

Santo Antonio

Todos os direitos reservados. Declaracdo de Privacidade



PASSO 10
Escolha o ponto de atendimento mais préximo.

Certisign: Sua Identidade na Rede ::

Verificagao
Dados Pessoais
Inf. Certificado
Pagamento
Agendamento
Sucesso

Informagdes do pedido
N° Pedido: 10214853
CPF/CNPJ: 54043335515

Certificado Adquirido: Cert-JUS Institucional Pessoa Fisica Tipo A3 somente certificado Validade de 3 anos
Localidade do Ponto de atendimento

Estado
[=]

PE
Cidade
Recife El

Bairros com Pontos de Atendimento em Recife
Afogados

Boa Viagem

Boa Vista

Casa Forte

Fina

Recife Antigo

Santo Amaro

Santo Antonioc

Pontos de atendimento
Nome Endereco

Av. Herculano Bandeira, 855 - Sala 204. Emp. Jose David Gil Rodrigues. (Estac.

Manobrista) Apos Atacadac da Cons - Recife - PE

Avenida Republica do Libano, 251 - Empresarial Rio Mar Trade Center IIL. Torre C.

=ala 2611. - Recife - PE

AR RG Tecnologia - PINA

AR SEGARY - Pina - Recife

Ndo quero realizar o
agendamento agora

ESCOLHA O ENDEREGO
DE SUA PREFERENCIA E
CLIQUE EM "Agende
aqui”.

CEP
51110-131 Agende aqui
51110-160 Agende aqui




PASSO 11

Serd exibido um calenddrio onde o usuario devera selecionar o melhor dia e horario para
comparecer a agencia da Certisign, munido do token, oficio, documento com foto e titulo de
eleitor. Apds o processo de emissdo, o usuario devera solicitar a troca da senha PIN e PUK

padrao.

Informacgoes do pedido

N? Pedido: 10214858

CPF/CNPIJ: 64043835515
Catas dispeniveis

Ponto de Atendimento: AR SEGARY - Pina - Recifel | somente dias disponiveis

A primeira data disponivel para validacdo € 30/03/2016

11:30

B8:00

Certificado Adquirido: Cert-JUS Insttucional Pessoa Fisica Tipo A3 somente certificado Validade de 2 ancs

Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado Domingo Segunda-Feira
29/03/2016 |30/03/2016 |31/03/2016 |01/04/2016 |02/04/2016 (03/04/2016 |04/04/2016

08:30

059:00

09:30

10:00

10:30

11:00

11:30

14:00

14:30

15:00

15:30

16:00

16:30

08:30 08:30 08:30
09:00 09:00 09:00
09:30 09:30 09:30
10:00 10:00 10:00
10:30 10:30 10:30
11:00 11:00 11:00
ﬁ 11:30 11:30

g —

ESCOLHA O DIA PABA

REALIZAR A EMISSAO

DO CERTIFICADO.
14:00 14:00 14:00
14:30 14:30 14:30
15:00 15:00 15:00
15:30 15:30 15:30
16:00 16:00 16:00
16:30 16:30 16:30
17:00 17:00 17:00

17:00




